OBSLUGA KONTA OBIADO
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SZWAJCARKA

DODANIE NR KARTY - (BARDZO WAZNE!)

Po zalogowaniu do konta Obiado wybierz z menu po lewej ,,Profil”, nastepnie ,,Odbiorcy
positkow”. Uzupetnij numer karty Szwajcarki po kliknieciu w ,,Zmien numer karty”.

Nazwisko i imig Akcje

Odbiorcy positkow Kowalski Jan Q Szczegéty [ Edytuj & Zmien numer karty Il Karta = Autozaznaczanie @ Powiadomienia

Ustawienia

PODGLAD JADLOSPISU

W menu po lewej stronie wybierz przycisk ,,Jadtospis” lub w menu ,,Zamow” wybierz przycisk
,»Jadtospis”.

EDYTOWANIE | ANLUOWANIE ZAMOWIEN

Abonamenty na positki oraz zamowienia jednorazowe mozesz edytowac¢ w widoku
Kalendarza (menu

»Zamow”) wybierajac dni i klikajc zielony przycisk ,,Edytuj”. Anulowac zamoéwienia mozsz
wybierajac przycisk

wyAnuluj”.

CENNIK

Cennik abonamentow i positkow mozesz sprawdzi¢ w menu ,,Cenniki”

ROZLICZENIA

System przy pierwszym zamoéwieniu automatycznie zdebetuje saldo Twojego konta, ktore jest
widoczne w prawym gornym rogu strony. Aby uzupetnic¢ saldo kliknij ,,Zasil konto” i dokonaj wptaty

w jednej z opcji (szybkie przelewy lub przelew tradycyjny).

AUTOZAMOWIENIA

Abonamenty dla Twojego dziecka zostang automatycznie zamowione ok. 20 dnia kazdego miesigca
na kolejny miesigc pod warunkiem nieujemnego salda Twojego konta. Mozesz edytowac

ustawienia autozamowien klikajac symbol w menu ,,Zamow” tj. widoku kalendarza.

ZGLOSZENIE UWAG, REKLAMACJI, POMOC TECHNICZNA

Uwagi i reklamacje mozesz zgtosic:
= poprzez strone Obiado w menu ,,Pomoc” i podmenu ,,Zgtoszenia”.
= telefonicznie pod nr tel. widocznym w menu ,,Pomoc”.
= wysytajac e-mail pod adres: rodzice@szwajcarka.pl.
= poprzez czat - ikona w prawym dolnym rogu strony.



mailto:rodzice@szwajcarka.pl

INSTALACJA APLIKACJI MOBILNEJ

System Obiado jest dostepny takze w formie aplikacji mobilnej. Instrukcje instalacji
znajdziesz w menu
,»Pomoc” i podmenu ,,Instrukcja obstugi”.



